TRAINING PARTNER NORDIC AB tralnlng®
partner

Klagomalshantering

Information om klagomal/overklagan
Training Partner arbetar hela tiden med att férbattra kundnoéjdheten och att ha en hog kvalité pa
vara tjanster och produkter.

Om man vill inkomma med klagomal/6verklagande av beslut om certifikat eller anser att man
blivit orattvist behandlad utifran krav, standarder eller etiska regler foljer hdr information om
tillvigagangssatt och rutiner.

Hanteringen av klagomalet/6verklagan skots alltid pa ett opartiskt och oberoende sitt.

Klagomal adresseras till: monica.scott@trainingpartner.se

Overklagande adresseras till: carl-henrik.voinier@trainingpartner.se

Om du vill skicka Brev till oss:

Training Partner AB, Box 931, 195 05 Arlandastad, mark kuvertet "klagomal” alt. "6verklagande”

HANTERING
Klagomal Overklagande
1. Klagomalet registreras och dokumenteras 1. Overklagande ska vara tillhanda inom 14 dagar
2. Mottagningsbevis med beskrivning och fran att beslut meddelats
uppskattad hanteringstid skickas till 2. Arendet registreras och dokumenteras,
klagomalsstallare kvittens till avsandare inom 10 dagar
3. Klagomalsadrendet hanteras i kvalitetsgrupp 3. Kvalitetsansvarig fattar beslut efter granskning
med erforderlig dokumentation och samrad med certifieringsradet
4. Certifieringsansvarig fattar beslut 4. Kvalitetsansvarig ansvarar for information till
5.  Certifieringsansvarig ansvarar for information berdrda parter efter beslut
till berérda parter efter beslut
Behandling och beslut inom 2 veckor fran Behandling och beslut inom 4 veckor fran
registrering. registrering.
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